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یا به ) Artificial Inteligence(هوش مصنوعی 
، شاخه ای از علوم کامپȁوتر است که AIاختصار 

هدف آن ساخت ماشین هایǺ است که می توانند 
گیرند و مثل انسان فکر کنند، یاد بگیرند، تصمیم ب

.مسایل را حل کند

همـان  Chatgptآیــا 
هوش مصنوعی است؟

هوش مصنوعی 
چیست؟

?
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د، اما او در ابتدا چیǵی نمی دان. متولد می شود نوزادتصور کنید یک 
ستند، با دیدن دنیا، شنیدن و تجرǰه کردن، یاد می گیرد که اشیاء چی

.زǰان چیست و باید چگونه رفتار کند

وتر ما به جای اینکه دقیقً: به کامپȁ. هم همین استهوش مصنوعی 
، )نتیبرنامه نویسی س" (اگر این شد، آن کار را بکن"دستور بدهیم که 

به او  داده های زǱادی می دهیم و اجازه می دهیم خودش الگوها را 
.یاد بگیرد
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حالا فرض کنید می خواهید به این کودک یاد 
:بدهید که تفاوت بȁن سیب و موز را بفهمد

شما صدها عکس از سیب و موز به او نشان 
.می دهید

رنگ، .(کودک ویژگی های مختلف را بǴرسی می کند
...)بافت، شکل و 

بعد از دیدن عکس ها مغز او یک الگوی ذهنی 
:می سازد

"اگر گرد بود و قرمز و صاف احتمالا سیب است"

، در دنیای هوش مصنوعی به این مغز یادگیرنده
که حالا تفاوت بȁن سیب و موز را تشخیص 

:می دهد می گویȁم

مدل هوش مصنوعی 
)AI Model(



یب و حالا تصور کنید اگر به جای مدل ساده ی تشخیص س
موز، با استفاده از میلیاردها جمله از زǰان های مختلف، 

د و با به این مغز یاد بدهیم که چگونه صحبت کند، بنویس
.انسا ها تعامل داشته باشد

 یا به شکل درست تر . حالا ما یک مدل زǰانی دارǱم
)NLP(مدل پردازش زǰان طبیعی 
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یارد یا می توانیم به جای تصاویر سیب و موز، میلیاردها میل
 و از این مغز بخواهیم، مثلا. تصویر از هر چیز ی به آن بدهیم

.تصویǴی به ما نشان دهد" بادام"برای کلمه 
 Image(و این یعنی یک مدل تولید تصویر 

Generation("ی مدل های هوش مصنوعی دقیǴقً: فرآیند یادگی
از  مشابه مغز انسان، بر اساس داده هایǺ است که

."جهان درǱافت می کند



07

Chatgpt یکی از صدها مدل هوش مصنوعی
که Ǯوی میلیاردها جمله آموزش دیده تا . است

.بتواند کلمات بعدی پȁش بȁنی کند

مدل هوش مصنوعی

مدل هوش مصنوعی یک فایل پȁچیده 
ه رǱاضی شامل الگورǱتم ها و توابعی است ک
به منظور هدف خاصی با حجم عظیمی از 

.داده ها آموزش دیده است

این مدل ها Ǯوی سǴورهایǺ با توان پردازش 
نایǺ تا Ǯوزانه توا. بسیار بالا نگه داǮی می شوند

پاسخ دادن به نیازهای کارǰران متعددی را از 
.سرتاسر دنیا داشته باشند
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انواع مدل های

هوش مصنوعی

بȁنایǺ ماشین

تشخیص گفتار

پردازش زǰان طبیعی

تولید صدا

تولید عکس

تولید ویدیو

تولید مدل سه بعدی

Gemini

Chatgpt

Claude

Deepseek

Grok

Gpt 5.1

Gpt 4 mini

Gpt O3
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د حالا که متوجه شدیم مدل هوش مصنوعی چیست، بای

.با Ǯوش های تعامل و ارتباط با این مدل ها آشنا شویم

ای ما را فرد متخصصی را در نظر بگیرǱد، که پاسخ تمامی پرسش ه
ان اما به دلیل مسافت زǱاد امکان تعامل حضوǮی با او برایم. دارد

.  مقدور نیست
فن، پس برای ارتباط با این شخص، از ابزارهای ارتباطی مانند تل

.استفاده می کنیم... ایمیل، پȁامرسان و 
.درا برای ما ایفا می کنن" رابط کارǴǰی"در واقع این ابزارها نقش 

در تعامل با مدل های هوش مصنوعی نیز، ما از سایت ها، 
ارǴǰی اپȁلیکیشن ها یا حتی رǰات های تلگرامی به عنوان رابط ک

.استفاده می کنیم
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ی در واقع چیǵی که ما در اپȁلیکیشن ها در سایت ها
 ,Bing, Geminiهوش مصنوعی مانند 

Chatgptی برای تعاملǴǰنیم یک رابط کارȁبا  می ب
تعدادی از مدل های هوش مصنوعی است که هر 

.کدام هدف خاصی را دنبال می کند

مجهز به مدل  Chatgptبه عنوان مثال اپȁلیکیشن 
د بȁنایǺ ماشین، مدل های زǰانی متعدد، مدل تولی

و مدل های تشخیص گفتار و تولید  Dall-e 3تصویر 
.صدا می باشد
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Ǯوش های به کارگیǴی
در توسعه فردی و سازمانی

دیم، حالا که با ماهیت آنچه که با آن ǮوبǴو هستیم آشنا ش
برای  باید ببینیم به چه Ǯوشی می توان از این تکنولوǳی

بهبود فرآیندهای کار و زندگی، استفاده کرد

2 1

در مجموع هوش مصنوعی دو نقش کلی را در  فرآیندهای 
.چه فردی چه سازمانی، می تواند بر عهده بگیرد

ینقش سیستمنقش ابزاǮی

نی به عنوان ابزاǮی در کنار نیǴوی انسا
مک که به تسهیل و تسرȅǱ کار افراد ک

مثل کامپȁوتر یا ماشین . می کند
حساب

ه به عنوان بخشی از یک سیستم ک
می تواند حتی بدون دخالت انسان 

ستم تصمیم بگیرد و با بقیه اجزا سی
.تعامل داشته باشد
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نقش ابزاǮی

مینقش سیست

فــردی سازمانی

مشاوره درسی

تحقیق و جستجو
برنامه رǵǱی

نوشتن گزارش

تهیه جدول بودجه
تحلیل عملکرد

لپاسخ گویǺ خودکار به ایمی

دستیار ǮǲǮو بلیط
یهدستیار برنامه تغذ

CRM
مدیرǱت خودکار پǴوژه

اتوماسیون اداǮی
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Ǵوها به عنوان یک ابزار کارǰردی در یک سازمان می تواند نیهوش مصنوعی 

ت و به این معنی که هر فرد با بهبود سرع. تبدیل کند" ابرانسان"را به 
.عملکرد می تواند جای چند نفر بازدهی برای سازمان داشته باشد

اده کارفرمایǺ را تصور کنید که نیاز دارد سه گزارش را در سه Ǯوز آم
کند و تهیه هر یک از این گزارش ها  برای یک نیǴوی عادی سه Ǯوز 

.اردپس کارفرما به سه نیǴو برای انجام این کار نیاز د. زمان می برد

وعی هر حالا تصور کنید اگر نیǴویǺ بتواند به کمک هوش مصن
گزارش را در یک Ǯوز آماده کند، کارفرما چه توجیهی برای 

اضافه دارد؟دو نیǴو استخدام 

ت؛ تهدید اصلی برای مشاغل، خود هوش مصنوعی نیس
ن بلکه رقابتی است که در آن، دارندگان مهارت کار با ای

.فناوǮی، گوی سبقت را از سایرǱن می رǰایند
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پرامپت نویسی و

مهندسی پرامپت

شاید مهمترǱن مهارتی که برای استفاده از  مدل های هوش 
.استپرامپت نویسی مصنوعی نیاز دارǱم، مهارت 

ل پرامپت به دستور متنی می گویȁم که برای یک مد
هوش مصنوعی با هدف درǱافت یک خǴوجی خاص 

.ارسال می کنیم

ا را پرامپت نویسیِ درست تا حد زǱادی کیفیت خǴوجی م
در ادامه با یک مثال می توان به اهمیت . تغیȁر می دهد

.این موضوع پǺ برد



.  دفرض کنید شما نقاشی ǮوبǴو را در جایǺ مشاهده کردی
بک حالا قصد دارǱد به بǵرگȄرǱن نقاش دنیا، که به هر س

ا نقاشی و هر ابزاǮی تسلط کامل دارد، سفارش بدهید ت
.دقیقا همین تابلو را برایتان طراحی کند

:شما در درخواست خود برای نقاش چنین می نویسید
."تصویر چند درخت را در یک منظره بکش" 

تابلویǺ که نقاش به شما تحویل می دهد، تصویر 
.Ǯوبه Ǯوست

:حالا شما دو Ǯویکرد می توانید داشته باشید
.د نیستیا اینکه نتیجه بگیرǱد این نقاش اصلا نقاشی بل

.یا اینکه متن درخواست خود را تغیȁر دهید

15
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پس مجدد9ً درخواست خود را حالا به شکل زǱر بȁان 
:می کنید

یک نقاشی رنگ  Ǯوغن عمودی با سبک امپرسیونیست 
یان بافت دار که دو درخت تنومد  با تاج سبز انبوه را در مرکز، م

یر مزاǮع طلایǺ گندم، با مسیر خاکی منتهی به آن ها به تصو
با  نور گرم عصرگاهی با سایه های کشیده و آسمانی. می کشد

. ابرهای پاستلی، حسی نوستالژǱک وآرام به فضا می دهد
تصویر دارای عمق میدان ملایم است و جزȁǱات ضرǰه های 

.قلم مو برای ایجاد بافت Ǯوی گندمزار و برگ ها مشهود است
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 شما هر چقدر . مهندسی پرامپت دقیقً: چنین است
 شفاف تر ، کامل تر و با جزȁǱاتدرخواست خود را 

طرح کنید، به همان میزان نتیجه کامل تǴی  لازم
.می گیرǱد

در مواجهه با مدل های زǰانی ما می توانیم از سه 
ȃر که متاسفانه اک. نوع پرامپت استفاده کنیم

ه کارǰران تنها از یک نوع از این پرامپت ها استفاد
.می کنند

System Prompt:
 مجموعه ای از دستورالعمل های زǱرǰنایǺ است که نقش، لحن و چارچوب رفتاǮی هوش

 این دستورات به عنوان راهنمای اصلی مدل عمل کرده و. مصنوعی را تعیȁن می کند
ن ای. مشخص می کنند که هوش مصنوعی چگونه باید به وǮودی های کارǰر پاسخ دهد

.پرامپت تعیȁن کننده نحوه تعامل و قالب پاسخ های مدل در طول گفتگو است

User Prompt:
پرامپت کارǴǰی همان دستوǮی است که کارǰر هر بار برای تعامل با هوش 

.مصنوعی می نویسد

Example Prompt:
نمونه ای مطلوب از خǴوجی است که هوش مصنوعی می تواند از آن الگو برداǮی 

مثĊً نمونه ای از یک گزارش عملکرد استاندارد. کند
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.باشدثابت  برای یک وظیفه ثابت سیستم پرامپت می تواند

م مثĊً شما برای غرǰالگǴی ǲǮومه های ارسالی، معیارهای نیǴوی مورد نیاز را یک بار در سیست
و در پرامپت کارǴǰی هرǰار ǲǮومه جدیدی را برای اǮزǱابǺ به هوش . پرامپت تعرǱف می کنید

.مصنوعی تحویل می دهید

از قواعد و  Chatgptنوشتن سیستم پرامپت مناسب برای مدل های زǰانی مثل 
.چارچوب های خاصی پǴȁوی می کند، که در ادامه به یکی از اآن ها می پردازǱم

Role(نقش) Objective
(هدف)

Rules(قوانین) Format
مدل چه نقش و (فرمت خǴوجی)

.  کاراکǴȄی داشته باشد
یک متخصص : مثال
SEOیک مشاور کسب و ، 

کار

مدل باید  در قبال 
درخواست کارǰر چه 

 هدفی را و چگونه دنبال
کند

 Ǻقوانین و چارچوب های
که مدل باید در نظر 

.بگیرد
 لحن متن، تعداد: مثال

...پاراگراف و 

خǴوجی مدنظر در چه 
.فرمت ساختاǮی باشد

، جدول و html: مثال
چارت
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 تو یک متخصص منابȅ انسانی و کارشناس اǮزǱابǺ عملکرد هستی که با درک عمیق از فرهنگ سازمانی ایران و
.آیȁن نامه های اداǮی، گزارش های اǮزǱابǺ منصفانه، بǺ طرفانه و توسعه محور تهیه می کنی

ته کند، این گزارش باید هم نقاط قوت را برجس. هدف اصلی ات تهیه یک گزارش اǮزǱابǺ عملکرد سالانه برای یک کارمند است
.اد دهدهم زمینه های بهبود را با لحن سازنده و بدون قضاوت منفی بȁان کند، و در نهایت یک برنامه توسعه فردی پȁشنه

:Ǯوند انجام کار
.اطلاعات کارمند و یادداشت های مدیر را درǱافت و تحلیل کن. ۱

.پȁش نویس گزارش اǮزǱابǺ را بنویس. ۲
.برنامه توسعه فردی پȁشنهادی را ارائه بده. ۳
.منتظر تأیȁد مدیر بمان تا در صورت نیاز ویرایش انجام شود. ۴

.اشندتمام خǴوجی ها باید به زǰان فارسی رسمی، مناسب مکاǿبات اداǮی، و منطبق با ادبȁات سازمان های دولتی ایران ب. ۱
رصت ف«به جای آن بنویس  —استفاده نکن » شکست خورد«یا » ضعیف بود«هرگز از عبارات منفی مستقیم مثل . ۲

.»بهبود وجود دارد
.اǮزǱابǺ باید مبتنی بر رفتار و نتایج مشخص باشد، نه ویژگی های شخصیتی کارمند. ۳
.تا زمان درǱافت تأیȁدیه مدیر، به مرحله بعد نǴو. ۴
.برنامه توسعه فردی باید شامل اهداف قابل اندازه گیǴی و زمان بندی مشخص باشد. ۵

)Role(نقش#

)Objective(هدف#

)Rules(قوانین#
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با رعایت این اصول می توانیم درخواست هایمان در یک 
تا . یمساختار منظم به صورت شفاف با مدل زǰانی بȁان کن

.بهترǱن نتیجه ممکن را بگیرǱم

 البته باید  دانست که هر کدام از مدل های هوش مصنوعی
ا نقاط قوت و ضعفی در موضوعاǿی مشخص دارند، که ب

یǺ به کسب تجرǰه می توانیم بهترǱن مدل را برای پاسخ گو
.نیاز خاص خود برگزǱنیم
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دستیارهای هوش مصنوعی

Agents

گام بعدی ) AI Agents(دستیاران هوش مصنوعی
.در تکامل هوش مصنوعی  هستند

رهای سیستمی است که با دسترسی به ابزا ایجنتیک 
مختلف، برای رسیدن به هدفی خاص، فکر کند، 

 تصمیم گیǴی کند، از این ابزارها استفاده کند و مراحل
.انجام دهد مستقلمختلف یک کار را به طور 

نند، کد برخلاف چت بات ها که تنها نقش ابزاǮی دارند، ایجنت ها می توانند مانند یک کارمند،  در اینترنت جستجو ک
اطر بسپارندبنویسند، ایمیل بزنند، خرǱد کنند یا حتی پست اینستاگرام منتشر کنند و تمام این تجرǰیات را به خ
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در واقع مهمترǱن تفاوت ایجنت ها یا همان دستیاران هوش 
 geminiمصنوعی با یک اپȁلیکیشن ساده هوش مصنوعی مثل 

.است ابزارهادر توانایǺ استفاده از 

یک  این ابزارها می تواند شامل هر برنامه یا نرم افزار دیجیتالی که
، مثل اس ام اس. کارǰر دنیای امǴوز از آن استفاده می کند باشد

ی ایمیل، جستجو در وب، اسنپ، شبکه های اجتماعی، نرم افزارها
CRM ی و حتی دیگرǿی، بانک های اطلاعاǮاتوماسیون های ادا ،

مدل های هوش مصنوعی

.برای یک ایجنت هرچیǵی را می توان به عنوان ابزار تعرǱف کرد

...اما به یک شرط



.این شرط وجود پلی ارتباطی میان این نرم افزارها است
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"Appilication Programming Interface "

.                    می گویȁم APIبه این پل ارتباطی 
(Appilication Programming Interface)

پشت میز . تصور کنید به عنوان مشتǴی به رستورانی می Ǯوید
.  دحالا باید گارسون را صدا بزنید و به او سفارش دهی. می نشینید

ذا را آشپزخانه غ. گارسون سفارش شما را به آشپزخانه منتقل می کند
رای حاضر می کند، گارسون غذای شما را از آشپزخانه تحویل گرفته و ب

.شما می آورد

API رم واسطی ن. در دنیای دیجیتال نقش این گارسون را ایفا می کند
رار افزاǮی که به دو برنامه مختلف اجازه می دهد با یکدیگر ارتباط برق

.کنند، داده ها را مبادله کنند و حتی خدمات یکدیگر را ارائه دهند
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 در واقع سایت های داخلی مانند گپ جی پǺ تی
، خدمات مدل های APIو دیجی مارک از طرǱق 

هوش مصنوعی مختلف را می توانند ارائه 
.بدهند

 نکȄه قابل توجه اینجاست که ما در صورتی
می توانیم یک برنامه را به عنوان ابزار برای 

رائه این برنامه اایجنت خود در نظر بگیرǱم، که 
.باشد APIدهنده 

.باشد به عبارتی می توان گفت رستورانی که گارسون داشته
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وǮود هوش مصنوعی
به مشاغل، صنایȅ و بازارهای مختلف

و گسترش آن به حوزه های کاǮی، تا حد زǱادی مانند  AIظهور 
.عصر ظهور کامپȁوترهاست

زمانی که کوچکȄرǱن و حتی جزئی ترǱن بخش های مشاغل 
رها مختلف، باید فرآیندهای کاǮی خود را از Ǯوی کاغذ به کامپȁوت

.و نرم افزارها منتقل می کردند

های کاǮی رفته رفته کامپȁوترها به بخشی جدایǺ ناپذیر از فرآیند
  آفرǱنی تبدیل شدند و به عنوان قسمتی از یک سیستم به نقش

.پرداختند

 این دقیقً: مسیǴی است که در چند سال ظهور و گسترش هوش
.مصنوعی، شاهد آن هستیم
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ی حالا که با هوش مصنوعی آشنا، و از پتانسیل های آن تا حدود
د آǹاه شدیم و همچنین درǱافتیم که چگونه کار می کند، بای

 بدانیم چگونه می توان این فناوǮی را وارد یک حوزه مشخص از 
.بازار، صنایȅ و سازمان کرد

تصور کنید شما اتومبیلی دارǱد، که هر Ǯوز از آن استفاده 
.  تیدبه تمام نقاط قوت و ضعف اتومبیل خود آشنا هس. می کنید

 کوچکȄرǱن صداهای داخل اتومبیل را تشخیص می دهید و از 
.نحوه کار کردن بخش های مختلف این اتومبیل آǹاهی دارǱد

 تواند حالا تکنولوǳی جدیدی پا به عرصه ظهور گذاشته که می
را  سرعت و قدرت اتومبیلتان را بهبود بخشد و ضعف هایش

. برطرف کند
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Ǳد این این تنها شما هستید که می توانید تصمیم بگیر
تکنولوǳی  می توانددر کدام بخش های اتومبیل شما 

.داستفاده شود تا بȁشترǱن اثرگذاǮی را داشته باش
ود زǱرا که تنها شما، از آǹاهی و تسلط لازم بر اتومبیل خ

.  برخوردارǱد

.تخصص کاǮی شما نیز مانند این اتومبیل است

ه شما با فرآیندهای کاǮی، پȁچ و خم ها و نقاطی که نیاز ب
.بهبود دارند، آشنایǺ دارǱد

بلکه . نیستند AIدرصد خالقان استارت آپ های امǴوز در حوزه هوش مصنوعی، متخصص حوزه  90در واقعیت، 
وزه کاǮی کارشناسان حوزه ها و مشاغل دیگرند، که توانستند با تلفیق و تطبیق هوش مصنوعی با بخشی از ح

.خود، اǮزشی افǵوده برای فǴوش بȁافرǱنند
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:اصل اساسی و بسیار مهم برای انجام این کار

شناخت فرآیندهای کاǮی

نایǺ شما با شناخت و تسلط بر این فرآیندها، و همچنین با آش
ه حتی محدود با هوش مصنوعی می توانید تشخیص دهید ک

ی در چه بخش هایǺ از سیستم کاǮی خود، توسط هوش مصنوع
یق نوساǲی انجام دهید، بهره وǮی را افزایش دهید و به یک تلف

عرضه و  موفق و تاǾیرگذار دست پȁدا کنید، که حتی شاید قابل
.فǴوش در بازار باشد

.ددر ادامه به معرفی برخی منابȅ و ابزارها  می پردازǱم، که می تواند در این مسیر کارǰردی باش
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1- Perplexity :یک موتور جستجو مبتنی بر هوش مصنوعی ،
ر د) در مقایسه با گوگل(که نتایج دقیق تǴی را را در زمان کوتاه 

.اختیار شما قرار می دهد
Perplexity.ai

2- Theresanaiforthat : وز کهǮ سایتی مرجع و بسیار به
ای میتنی لیست و کلکسیونی از تمام اپȁلیکیشن ها و سǴویس ه

.در حوزه های مختلف ارائه می دهد AIبر 
Theresanaiforthat.com.ai

3- n8n :ی برای ساخت اتوماسیون فرآیندها و ایجنت هاǮابزا 
.که در دو نسخه پولی و رایگان کامĊً قابل استفاده است

N8n.io
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می توانید، بدون دانش کدنویسی ایجنت های شخصی یا سازمانی برای انجام  n8nبا استفاده از 
.تصویر بالا یک ایجنت ساده برای غرǰالگǴی ǲǮومه هاست. کارهایتان برای خود آماده کنید
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کارǰردهای هوش مصنوعی
منابȅ انسانیدر 

حالا که با هوش مصنوعی و Ǯوش های کارǰرد آن در 
مشاغل آشنایǺ اجمالی پȁدا کردیم، در ادامه خواهیم 

انی دید که این فناوǮی چگونه وارد فرآیندهای منابȅ انس
.شده و تا چه حد تاǾیرگذار بوده است

ل های با بǴرسی نمونه های موفق، تحقیقات و آمار پتانسی
ه با منبع انسانی را بǴرسی میکنیم و ب AIبالقوه تلفیق 

.معرفی ابزارهای کارǰردی در این حوزه می پردازǱم
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ظرف . تصور کنید سازمان شما یک آǹهی استخدامی منتشر کرده
یک کارشناس منابǲǮ . ȅومه درǱافت می کنید ۶۰۰ساعت،  ۴۸

.ثانیه Ǯوی هر ǲǮومه وقت می گذارد ۳۰انسانی به طور میانگین 
ساعت زمان خالص  ۵یعنی برای بǴرسی همه این ǲǮومه ها، به 

.نیاز دارǱد آن هم بدون هیچ وقفه ای
؟موقعیت شغلی باز داشته باشید، چطور ۵حالا اگر همزمان 

استخدام و غرǰالگǴی
هوشمند ǲǮومه ها                             

هوش مصنوعی این مشکل را چگونه حل می کند؟
 ناپذیر عمل یک سیستم هوش مصنوعی برای غرǰالگǴی ǲǮومه دقیقً: مثل یک کارشناس منابȅ انسانی بسیار سرȅǱ و خستگی

، و او هزاران ǲǮومه را در چند ثانیه )System prompt(شما یک بار به آن توضیح می دهید که دنبال چه کسی هستید. می کند
مصاحبه های می پرسد، و حتی می تواند  سوالات غرǰالگǴیبا چت بات هایǺ .می کند می خواند، مقایسه می کند و رتبه بندی

Ǻکنند ویدئوی ǺابǱزǮاولیه را با تحلیل پاسخ ها ا.
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:خواندن و تجزǱه ǲǮومه -1
سیستم متن ǲǮومه را می خواند و 
:  داطلاعات کلیدی را استخراج می کن
سابقه کار، مهارت ها، تحصیلات، 

این کار را برای صدها . گواهینامه ها
.ǲǮومه همزمان انجام می دهد

:تطبیق با شرح شغل -2
ǲǮومه هر متقاضی را با شرایط احراز 

نه فقط . شغل مقایسه می کند
رک جستجوی کلمات کلیدی، بلکه د

Ǻمی فهمد که . معنای Ċًمث»Ǳت مدیر
م مفاهی» سرǷرستی تیم«و » پǴوژه

.مرتبطی هستند

:امتیازدهی و رتبه بندی -3
 سیستم به هر متقاضی امتیاǲی

می دهد که نشان می دهد چقدر با 
یل موقعیت شغلی تطابق دارد، و دلا

. این امتیاز را هم توضیح می دهد
ست کارشناس منابȅ انسانی فقط لی

 اولویت بندی شده را می بȁند و Ǯوی
.بهترǱن ها تمرکز می کند

فرآیند انجام کار



34

آمـار و نتــایج
اثبات شده

 سازمان ها پس از استفاده از سیستم های غرǰالگǴی
:هوشمند

در هزǱنه استخدامکاهش  ۳۰٪
ا در پر کردن موقعیت های شغلی ر سرعت بȁشتر ۲۵٪

.گزارش می دهند
Ǯوز کاهش پȁدا  Ǯ۱۱وز به  ۴۴زمان متوسط استخدام از 

. می شود کم ٪۷۵می کندو هزǱنه های غرǰالگǴی تا 
arxiv
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از آن  جا که سیستم ها و ایجنت های هوش مصنوعی بر 
آموزش می بȁنند، اطلاعات موجود سازمان اساس 

 مثل(سوگیǴی های موجود در فرآیند استخدام انسانی 
می توانند به راحتی از طرǱق ) تبعیض در استخدام

ل داده های آموزشی به سیستم های هوش مصنوعی منتق
.شوند

 ًĊشتر مردان را است :مثȁخدام اگر در گذشته سازمان شما ب
ان کرده، سیستم ممکن است یاد بگیرد که ǲǮومه های مرد

تر، بلکه نه به خاطر توانایǺ بȁش.  را بالاتر رتبه بندی کند
.چون از داده های تارǱخی شما یاد گرفته

ی برای جلوگیǴی از این مشکل، سازمان های دولتی باید ممیǵی منظم سیستم های هوش مصنوعی، بǴرس
.کور ǲǮومه ها برای پنهان کردن اطلاعات شناسایǺ کننده، و نظارت انسانی در همه مراحل را اجرا کنند

:یک نگرانی مهم، سوگیǴی الگورǱتمی
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)Unilever(یونیلور 
 ۱۹۰یونیلور یکی از بǵرگ ترǱن شرکت های مصرفی جهان است که در 

.کشور فعالیت می کند
درخواست شغلی ǮوبǴو  ۲۵۰٬۰۰۰این شرکت هر سال با : مشکل

نفر را  ۸۰۰می شد و تا شش ماه طول می کشید تا از میان آن ها 
.فرآیندی کامĊً دستی و طاقت فرسا —استخدام کند 

یک Pymetricsو HireVueیونیلور با همکاǮی شرکت های : راه حل
:فرایند استخدام چندمرحله ای هوشمند طراحی کرد

نمونه های
واقــعـی
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متقاضیان یک سǴی : مرحله اول
باǲی های آنلاین انجام می دهند که 

 ویژگی های شناختی و هوش هیجانی
با این Ǯوش به . آن ها را می سنجد 

 Ǻهای Ǻومه افراد، توانایǲǮ جای
.واقعی و عملیاǿی آن ها اǮزǱابǺ شد

ه بهترǱن ها به مصاحب: مرحله دوم
هوش . ویدیویǺ دعوت می شوند

مصنوعی پاسخ ها، واژگان و سرعت 
.پاسخگویǺ را تحلیل می کند

مصاحبه حضوǮی : مرحله سوم
.نهایǺ با مدیران منابȅ انسانی

مصاحبه حضوǮی : مرحله سوم
.نهایǺ با مدیران منابȅ انسانی

کاهش در زمان استخدام، افزایش تنوع در استخدام ها، و  ٪۷۵: این تحول نتایج چشمگیǴی داشت: نتیجه
ساعت وقت متقاضیان و  ۵۰٬۰۰۰علاوه بر این، بȁش از . صرفه جویǺ بȁش از یک میلیون پوند در هزǱنه ها

.صرفه جویǺ شد HRتیم 
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ا هم پǶوهشگران دانشگاه استنفورد دو Ǯوش استخدام را ب
:مقایسه کردند

 کارشناس ǲǮومه ها را رتبه بندی کرد ودر Ǯوش سنتی، 
.متقاضیان برتر به مصاحبه انسانی رفتند

سوالات  AIابتدا یک مصاحبه گر در Ǯوش هوشمند، 
انی ساختارǱافته پرسید و بهترǱن ها به مصاحبه انس

.رفتند

عبور کرده  AIمتقاضیانی که از مسیر : نتیجه
قیت بودند، در مصاحبه نهایǺ با انسان با نرخ موف

 ، در مقابل نرخ پایȁن تر Ǯوشقبول شدند ۵۳٪
ه هوش مصنوعی نه فقط سرȅǱ تر، بلک. سنتی

.دقیق تر هم غرǰال کرده بود

نتایج یک آزمایش علمی
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میلیون درخواست استخدام درǱافت کرد،  ۳بȁش از  ۲۰۲۴در سال گوگل 
متقاضی داشت، و  ۳۱۵٬۱۲۶برای دوره کارآموǲی خود  گلدمن ساکس

 ها بǴرسی دستی این حجم از ǲǮومه. بȁش از یک میلیون درخواست مکنǵی
.برای هر انسانی غیرممکن است

از آزمایش های هوش مصنوعی در شرکت ها  BCG، ۷۰٪طبق تحقیقات 
 و استخدام پرکارǰردترǱن —داخل حوزه منابȅ انسانی اتفاق می افتد 

را در  AIیعنی این حوزه، بȁشترǱن تجرǰه عملی با . موضوع آن است
Truffle. سازمان ها دارد

Ǵورت اینجاست که هوش مصنوعی دیگر یک گزǱنه نیست، بلکه یک ض
.عملیاǿی است
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1- HireVue) Ǻمصاحبه ویدیوی +ǺابǱزǮا(
هوش . متقاضی یک مصاحبه ویدیویǺ ضبط شده انجام می دهد

مصنوعی پاسخ ها، واژگان، لحن و سرعت بȁان را تحلیل می کند و 
.امتیاز شایستگی می دهد

www.hirevue.com

2- Pymetrics)ی های شناختیǲبا(
 هوش. به جای ǲǮومه، متقاضی چند باǲی کوتاه آنلاین انجام می دهد

ه مصنوعی از رفتار باǲی، هوش هیجانی، توجه و رǱسک پذیǴی را انداز
.می گیرد

www.pymetrics.com

3-Paradox (Olivia))چت بات استخدامی(
 ساعته با متقاضیان چت می کند، سوالات ۲۴یک دستیار هوشمند که 

بدون دخالت . (غرǰالگǴی می پرسد و جلسه مصاحبه ǮǲǮو می کند
)انسان

www.paradox.ai

ابزارهای کارǰردی
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4- Eightfold AI )تطابق مهارت محور(
ی فراتر از کلمات کلیدی، توانایǺ های واقعی متقاضی را با نیازها

ان حتی می تواند استعدادهای داخلی سازم. شغلی تطبیق می دهد
.را برای ارتقا شناسایǺ کند

eightfold.ai

5-Microsoft Copilot for HR)دستیار یکپارچه(
نوشتن آǹهی شغلی، . کار می کند Microsoft 365مستقیم داخل 

یاز بدون ن(خلاصه ساǲی ǲǮومه ها، پȁش نویس ایمیل به متقاضیان 
).به ابزار جدید

copilot.microsoft.com

6-ChatGPT / Claude )دستیار عمومی(
حتی بدون هیچ سیستم تخصصی، می توانید ǲǮومه ها را 

ت بدهید و بخواهید خلاصه کند، مقایسه کند و سوالاChatGPTبه
.مصاحبه پȁشنهاد دهد
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:یک Ǯوز معمول در منابȅ انسانی را تصور کنید

قبل از اینکه کارشناس منابȅ انسانی حتی . صبح ۸ساعت 
.پȁام در صندوق پȁامش منتظر است ۱۲کامپȁوترش را Ǯوشن کند، 

»چند Ǯوز مرخصی استحقاقی دارم؟«
»فیش حقوقی ماه گذشته ام را کجا پȁدا کنم؟«
»آیا برای مأمورǱت فردا باید فرم خاصی پر کنم؟«
»تارǱخ اǮزǱابǺ عملکرد امسال کِی است؟«

دستیارهای مجاǲی برای
پاسخگویǺ به کارمندان                          

...همه این کارمندان منتظرند. همه این سوال ها مهم هستند

اما همه این سوال ها تکراǮی اند و یک کارشناس منابȅ انسانی 
.ماهر اǮزشش از پاسخ دادن به این سوال ها بسیار بȁشتر است
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.دستیار مجاǲی دقیقً: برای همین ساخته شده

» دارم؟ چند Ǯوز مرخصی«وقتی کارمندی می پرسد . این سیستم به پایگاه داده سازمان متصل است: تفاوت مهم با چت بات های ساده
.دبه اطلاعات شخصی آن کارمند نگاه می کند، تحلیل می کند و پاسخ دقیق متناسب با وضعیت خاص او می ده. جواب کلی نمی دهد

دستیار مجاǲی منابȅ انسانی چیست؟
به Ǯوز هفته  ۷ساعته و  ۲۴دستیار مجاǲی منابȅ انسانی یک رابط مکالمه ای است که 

ورند در برخلاف پورتال های سنتی که کارمندان مجب. سوالات رایج کارمندان پاسخ می دهد
کارمند  .این دستیار زǰان طبیعی را می فهمدمنوهای پȁچیده دنبال اطلاعات بگردند، 

.درست مثل اینکه با یک همکار حرف می زند، سوالش را می پرسد و جواب می گیرد
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یا  حتی  تلگرام  و در  Slack  ،Microsoft Teamsاین دستیارها به عنوان ابزارهای دیجیتال در پلتفرم های ارتباطی مثل 
، بدون نیاز به انتظار برای یک متخصص منابȅ انسانیجاساǲی می شوند و  SAPو  Workdayمثل  HRسیستم های 

.بلافاصله به سوالات پاسخ می دهند و به سیاست های سازمانی دسترسی دارند

:کارهای رایجی که این دستیارها انجام می دهند

درخواست مرخصی و بǴرسی موجودی آن  -       
دسترسی به فیش حقوقی و اسناد اداǮی  -       
سوالات درǰاره بȁمه و مزایا -       
فرم های مأمورǱت و سفر اداǮی -       
راهنمایǺ برای کارمندان جدید در Ǯوزهای اول -       

.یادآوǮی ضرب الاجل های مهم مثل اǮزǱابǺ عملکرد -         

فرآیند انجام کار
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نشان داد که  SHRMتوسط  ۲۰۲۴یک مطالعه 
سازمان هایǺ که از چت بات هوشمند منابȅ انسانی 

در کاهش  ٪۳۰به طور میانگین استفاده می کنند 
افزایش  ٪۲۵زمان صرف شده برای وظایف اداǮی و 

از خدمات منابȅ انسانی را تجرǰه رضایت کارمندان 
.می کنند

 کاهش ٪۵۰این دستیارها زمان پاسخ به سوالات را تا 
از درخواست های تکراǮی را به طور  ٪۷۰می دهند و تا 

.خودکار مدیرǱت می کنند

آمـار و نتــایج
اثبات شده
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IBM  و سیستمAskHR

IBM ه اش درس آموز است، نه فقǰشگامان این حوزه است و تجرȁط یکی از پ
هر سازمان بǵرگی از جمله برای شرکت های خصوصی، بلکه برای 

.سازمان های دولتی
IBM  سیستمAskHR  ش ازȁانسانی  ۸۰را طراحی کرد که ب ȅفرآیند رایج مناب

.را خودکار می کند
:نتایج این سیستم قابل توجه است

٪۹۴نرخ رفع مشکل بدون دخالت انسان 
در تیکت های پشتیبانی از ابتدای برنامه ٪۷۵کاهش  

در هزǱنه های عملیاǿی تیم منابȅ انسانی در طول چهار سال ٪۴۰کاهش 
بȁشتر برای تراکنش های اداǮی مدیران ٪۷۵سرعت 

.در میان مدیران ٪۹۹نرخ پذیرش 

نمونه های
واقــعـی
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را  میلیون تعامل ۱۱٫۵بȁش از  AskHR، ۲۰۲۴در سال 
از آن ها بدون نیاز به ارجاع به یک  ٪۹۴مدیرǱت کرد و 

.متخصص منابȅ انسانی حل شدند

، در ابتدای راه انداǲی این سیستم: یک عدد قابل توجه
IBM  انسانی را برای ȅ۲۱٬۰۰۰شماره تلفن پشتیبانی مناب 

مدیر خط اول کامĊً حذف کرد و کارمندان مجبور شدند از 
ود، نه این تغیȁر فرهنگی ب. سیستم جدید استفاده کنند

.فقط تکنولوژǱک

IRS کاǱاداره مالیات آمر

، این چت بات ها توانستند به ۲۰۲۴در سال . از چت بات های هوشمند برای بهبود خدمات استفاده کرد)  (IRSاداره مالیات آمرǱکا 
رسیده است  ٪۹۴آن ها به نرخ رفع سوال  AskHRاعلام کرد که سیستم  IBM. سوالات بȁشتر نسبت به سال قبل پاسخ دهند ۱۵۰٪
.سوال کارمندان بدون دخالت هیچ متخصص انسانی حل می شود ۱۰۰سوال از  ۹۴یعنی 



48
:یک نکȄه مهم

ی پȁش از پȁاده ساǲی، سازمان های دولتی باید یک کار اساس
تمام دستورالعمل ها، آیȁن نامه ها و : انجام دهند

م و سیاست های منابȅ انسانی را در یک پایگاه دانش منسج
.به Ǯوز جمع آوǮی کنند

دستیار مجاǲی به اندازه اطلاعاǿی که به آن می دهید، 
.می تواند خوب عمل کند

اما ساختار و شکل این پایگاه اطلاعاǿی با بانک های 
تا  زǱرا که ما نیاز دارǱم. اطلاعاǿی قبل از خود متفاوت است

. باشد این پایگاه قبل استفاده سیستم های هوش مصنوعی
به  پس باید با ساختاǮی اطلاعات را ذخیره کنیم که مختص

.بازǱابǺ توسط سیستم های هوش مصنوعی باشد

.می گویȁم، که در فصل بعد به توضیح اجمالی این سیستم خواهیم پرداخت RAGبه این ساختار جدید 
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ابزارهای کارǰردی

1-Microsoft Copilot for HR)دستیار یکپارچه(
کارمند . کار می کند SharePointو  Teams، Outlookمستقیم داخل 

سوال می پرسد و جواب را از آیȁن نامه های داخلی سازمان  Teamsدر 
).بدون نیاز به پلتفرم جدید(می گیرد 

copilot.microsoft.com

2- SAP SuccessFactors (Joule) 
 که پاسخ های شخصی ساǲی شده بر اساس SAPدستیار هوشمند بومی 

 پȁگیǴی مرخصی، اهداف، و. نقش، موقعیت و سابقه کارمند می دهد
.حقوق، همه در یک گفتگو

www.sap.com/products/artificial-intelligence/ai-
assistant.html

3- Workday Assistant )دستیار صوتی و متنی(
کارمند با صدا یا متن می تواند  .Workdayمستقیم داخل پلتفرم 

بدون  —فیش حقوقی، مانده مرخصی، و نمودار سازمانی را بخواهد 
.باز کردن منوهای پȁچیده
www.workday.com
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4- Leena AI ) دستیار تخصصیHR(
با . دانیکی از تخصصی ترǱن پلتفرم ها برای پاسخگویǺ کارمن

Workday، SAP  وOracle  ش ازȁان  ۱۰۰یکپارچه می شود و بǰز
.پشتیبانی می کند

leena.ai

5- Moveworks )دستیار یکپارچه سازمانی(
IT،  مالی وHR کارمند یک سوال. را در یک دستیار ادغام می کند 

 می پرسد و سیستم خودش تشخیص می دهد به کدام بخش
.مرǰوط است

www.moveworks.com

6-MeBeBot )ȅǱی سرǲراه اندا(
 Slackو  Teamsسوال و جواب آماده دارد و در  ۳۰۰بȁش از 

برای سازمان هایǺ که می خواهند سرȅǱ . قابل استقرار است
.شǴوع کنند بدون پȁچیدگی فنی

www.mebebot.com
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اǮزǱابǺ عملکرد کارکنان

 اش آخرǱن بار که اǮزǱابǺ عملکرد در سازمان شما اجرا شد، چند نفر واقعً: از نتیجه
راضی بودند؟

انی بنا مشکل اینجاست که سیستم اǮزǱابǺ عملکرد سنتی بر پایه حافظه انس
ماه آخر  ۴-۳ماه کارمند را اǮزǱابǺ کند، اغلب تنها  ۱۲مدیǴی که باید عملکرد . شده

اگر کارمند در آن چند ماه کارش خوب بوده، اǮزǱابǺ خوبǺ . را به یاد می آورد
.برعکس آن هم صادق است. ماه اول سال ضعیف بوده باشد ۸می گیرد، حتی اگر 

از کارمندان می دانستند که دقیقً: چه انتظاǮی از آن ها  ٪۴۶، فقط ۲۰۲۴در سال 
.بود ٪۵۶هنوز  ۲۰۲۰وجود دارد، این عدد در سال 

زمان بدتر  یعنی سیستم اǮزǱابǺ سنتی نه تنها دقیق نیست، بلکه در طول
.هم شده

با هوش مصنوعی
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مشکل اصلی اǮزǱابǺ سنتی

 تصور کنید قرار است قضاوتی درǰاره یک سال کار یک انسان
با یک جلسه یک ساعته، یک فرم چند صفحه ای، و . بکنید

.حافظه ای که طبیعتً: موارد اخیر را بȁشتر به یاد می آورد

:این سیستم سه مشکل بǵرگ دارد

سوگیǴی ناخودآǹاه
مدیر ناخودآǹاه 

 کارمندانی شبیه خودش
.را بالاتر اǮزǱابǺ می کند

اثر هاله
ت یک موفقیت یا شکس

بǵرگ، کل اǮزǱابǺ را 
تحت الشعاع قرار 

.می دهد

تأخیر بازخورد
کارمند شاید ماه ها بعد 

 از یک اشتباه متوجه آن
وقتی دیگر .می شود

.خیلی دیر است
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هوش مصنوعی با تحلیل 
یادداشت های مدیر، بازخوردهای 

همکاران، خوداǮزǱابǺ کارمند، و 
سابقه عملکرد، اǮزǱابǺ های 

.ندجامع تر و عینی تǴی تولید می ک

بازخورد پȁوسته به جای اǮزǱابǺ سالانه -1
از کارمندان ترجیح می دهند به جای اǮزǱابǺ سالانه، بازخورد مستمر و در  ۸۰٪

ته هوش مصنوعی این امکان را فراهم می کند که مدیر هر هف. لحظه درǱافت کنند
.اندکوتاه از وضعیت تیم داشته باشد، نه منتظر پایان سال بم» پالس«یک 

تحلیل داده به جای قضاوت ذهنی -2
م سیستم به جای اینکه منتظر بماند مدیر از حافظه اش استفاده کند، تما

. تعاملات، پǴوژه ها، بازخوردها و شاخص های کمی را در طول سال ثبت می کند
.وقتی زمان اǮزǱابǺ می رسد، یک گزارش جامع مبتنی بر داده واقعی آماده است

این  چطور هوش مصنوعی 
مشکل را حل می کند؟

پȁش بȁنی مشکلات قبل از وقوع -3
دازش هوش مصنوعی زمان پر: الگوی ثابتی که تحقیقات نشان می دهد این است

 را کوتاه می کند، کیفیت را افزایش می دهد، و شکاف عملکرد بȁن کارمندان
جدی  سیستم می تواند قبل از اینکه مشکل. ضعیف تر و قوی تر را کاهش می دهد

.شود، علائم هشدار را شناسایǺ کند
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آمار و نتیاج اثبات شده

سازمان هایǺ که از ابزارهای هوشمند مدیرǱت  ۷۵٪
زارش عملکرد استفاده می کنند، افزایش تعهد کارمندان را گ

سازمان هایǺ که مدل های بازخورد پȁوسته را اجرا . داده اند
بهبود عملکرد را تجرǰه  ٪۲۶تعهد بالاتر و  ٪۴۰کرده اند، 

.کرده اند

نمونه های واقعی

ReUp Education

ReUpشرکت  Education  ت عملکردǱاز ابزار مدیر
Ǯی استفاده کرد و توانست نرخ ماندگا ۱۵Fiveهوشمند 

.برساند ٪۹۴کارمندان را به 

Kregشرکت  Tools ی همین سیستمǲاده ساȁپس از پ ،
.کاهش داد ٪۳۲به  ٪۴۰نرخ ترک شغل را از 

Reup Education  یک موسسه
آموزش عالی هوشمند، با دوره های 

.شخصی ساǲی شده است
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1- Lattice )ت جامع عملکردǱمدیر(
درجه، تنظیم اهداف  ۳۶۰چرخه های اǮزǱابǺ سفارشی، بازخورد 

OKR، ها را خلاصه. و داشبورد تحلیلی ǺابǱزǮهوش مصنوعی آن ا 
.می کند و Ǯوندهای عملکردی را ǲود شناسایǺ می کند

lattice.com

2- 15Five )چک این هفتگی هوشمند(
. دقیقه بǴرسی می کند ۵دقیقه پُر می کند، مدیر  ۱۵هر هفته کارمند 

AI AMAYA  و اقدامات Ǻبه طور خودکار خطرات تعهد را شناسای
.کوچینگ پȁشنهاد می دهد

www.15five.com

3- Betterworks )OKR رگǵمحور برای سازمان های ب(
 AI Assist.تمرکز Ǯوی هم راستایǺ اهداف فردی با اهداف سازمانی

 ǺابǱزǮی را در نوشتن اǴلحن بازخوردها را بهبود می دهد و سوگی
.کاهش می دهد

www.betterworks.com

ابزارهای کارǰردی
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4- Leapsome ) ی + عملکردǴتعهد+ یادگی(
رم اǮزǱابǺ عملکرد، نظرسنجی تعهد، و مسیر یادگیǴی را در یک پلتف

. شوداǮزǱابǺ مستقیم به برنامه توسعه فردی متصل می. ادغام می کند
www.leapsome.com

5- Workday Peakon )پایش مستمر کارمندان(
د نظرسنجی های کوتاه پȁوسته که احساس کارمندان را در طول زمان رص

.Ǯوندهای افت تعهد را ǲودتر از مدیران شناسایǺ می کند AI. می کند
www.workday.com/en-us/products/employee-

voice/overview.html
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ی هوشمندساǲبخشی از مواردی که ذکر شد تنها 
فرآیندهای حوزه منابȅ انسانی، توسط هوش 

اهر  یک کارشناس منابȅ انسانی م. مصنوعی است
حتی بدون تخصص در حوزه هوش مصنوعی، 

با شناخت مشکل ها و گره های می تواند 
، و آشنایǺ با فرآیندهای کاǮی سازمان خود

 پتانسیل های این فناوǮی، راه حل های نوینی در 
.راستای بهبود عملکرد خود و سازمان، بȁابد

جمع بندی بخش
منابȅ انسانی
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نوســاǲی اداǮی

با هوش مصنوعی
Ǻ در دنیایǺ که سرعت تغیȁر هر Ǯوز بȁشتر می شود، سازمان های
که فرآیندهای اداǮی شان همچنان بر پایه کاغذ، تأیȁدیه های 

ا و دستی، و نامه های رفت وبرگشتی بنا شده، به تدرǱج از رقب
.انتظارات عقب می مانند

نوساǲی اداǮی با هوش مصنوعی به معنای حذف انسان از 
 فرآیندها نیست، بلکه یعنی آزاد کردن انسان از کارهایǺ که

.ماشین می تواند بهتر، سرȅǱ تر، و بدون خطا انجام دهد

در این فصل نگاهی می اندازǱم به سه حوزه ای که هوش 
ی مصنوعی بȁشترǱن تأثیر را در نوساǲی سازمان های دولت

.گذاشته است
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یک . دبه این فکر کنید که یک کارمند صبح سر کار می رس
ساعت وقتش می Ǯود برای وارد کردن اطلاعات از یک 

دن نیم ساعت برای پر کر. سیستم به سیستم دیگر
ه یک ساعت برای تهی. فرم هایǺ که هر Ǯوز تکرار می شوند

  .گزارش هایǺ که ساختارشان هیچ وقت عوض نمی شود
نیم ساعت برای بǴرسی ایمیل ها و هدایت آن ها به 

.بخش های مختلف
جمعً: سه ساعت از وقت یک کارمند متخصص، صرف 

.کارهایǺ که هیچ تفکر خلاقانه ای نیاز ندارند

اتوماسیون
)RPA(فرآیندهای تکراǮی

 RPA  )Roboticاین دقیقً: همان جایǺ است که 
Process Automation)(وارد می شود.
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یک فناوǮی اتوماسیون  RPAاتوماسیون فرآیند رǰاǿیک 
تنی فرآیندهای کسب وکار است که وظایف دستی عمدتً: مب

ت های بر قوانین، ساختارǱافته و تکراǮی را با استفاده از رǰا
یک فرآیند را برای  RPAابزارهای . نرم افزاǮی خودکار می کند

.ل کندرǰات ترسیم می کنند تا بات بتواند به جای انسان عم

RPA چیست؟

وارد فرآیندهای اداǮی  AIپȁش از ظهور این فناوǮی حتی 
کارایǺ بسیار  AIسازمان ها شده بود، اما حالا با تلفیق با 

.فراتر، هوشمندتر و گسترده تر پȁدا کرده است

ست برای مثال اکȃر سازمان ها از نرم افزارهای حسابداǮی برای مدیرǱت مالی بهره می برند، اما استفاده از این نرم افزارها نیازمند آن ا
در . که یک نیǴو ماهر بخشی از وقت خود را به وارد کردن اطلاعات، ارقام و داده ها در فیلدهای متعدد این نرم افزارها اختصاص دهد

کمیل کارمند می تواند با وارد کردن یکجا اطلاعات در مثلا یک فایل اکسل، تمامی فیلدهای نرم افزار را به درستی ت RPAحالی که با 
حالا اگر اطلاعات در فرمت مشخصی مثل اکسل نباشد چطور؟. کند
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. به این حوزه راه حل را چندگام جلوتر می برد AIوǮود 
می تواند اطلاعات را از فایلهای  AIمجهز به  RPAحالا 

ورد، پǺ دی اف، صفحات اسکن شده، عکس های 
صورت حساب ها و فاکȄورها و حتی تنها از Ǯوی یک 
صدای ضبط شده، استخراج کند و با درصد خطای 

.بسیار پایȁن وارد نرم افزار کند

قابلیت یادگیǴی را به این رǰات های  AIعلاوه بر این 
د آن ها حالا می توانن. فرآیندهای تکراǮی اضافه می کند

وظایفی پȁچیده تر بر عهده بگیرند، اطلاعات را با 
 هوشمندی دسته بندی کنند و حتی با کارمندان چت

.کنند
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NASAناسا 
فرآیندهای اقدام پرسنلی منابȅ انسانی برای ) NSCC(مرکز خدمات مشترک ناسا 

ا از استخدام های جدید و انتقال موقعیت ها را خودکار کرد و توانست زمان تکمیل صف ر
.ساعت به یک ساعت کاهش دهد ۲۴

دون ب. یعنی کاǮی که قبĊً یک Ǯوز کامل طول می کشید، حالا در یک ساعت انجام می شود
.دخالت انسانی، بدون خطا

GSA  کاǱسازمان خدمات عمومی آمر
GSA  ومن«اولین اتوماسیون سازمانی خود راǴی که» تǮنامید ،به افتخار رئیس جمهو 
GSA  وی مذاکرات،. تأسیس کرد ۱۹۴۹را درǮ وی کار بتواندǴومن این بود که نیǴهدف ت 

ȁشنهادات این سیستم فرآیند بǴرسی پ. تحقیقات بازار، و تعامل با مشترǱان تمرکز کند
پȁشنهاد  ۴٬۰۰۰از زمان راه انداǲی، بȁش از . را انجام می دهد MASجدید تحت برنامه

.ساعت صرفه جویǺ کرده است ۵٬۰۰۰جدید را بǴرسی کرده و بȁش از 

نمونه های
واقــعـی
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(SNAP)اداره تغذیه آمرǱکا 

در ایالت جورجیا، نرخ خطای پرداخت در . استفاده کردند SNAPدر مدیرǱت برنامه  RPAنه ایالت آمرǱکا از 
و نتایج ایالت نیومکزǱک. کاهش یافت و سود آن ظرف یک سال از هزǱنه هایش پȁشی گرفت RPAپردازش های 
.در پردازش تغیȁر آدرس ها، زمان را برای متقاضیان صرفه جویǺ می کند RPAنشان داد که 

چه فرآیندهایǺ مناسب اتوماسیون هستند؟

ستند، معموċً مبتنی بر قوانین ثابت هستند، حداقل نیاز به تصمیم گیǴی انسانی دارند، تکراǮی ه RPAفرآیندهای مناسب برای 
.می توانند در ساعات غیرکاǮی انجام شوند، و با داده ها و دستکاǮی اطلاعات سǴوکار دارند

ی و وǮود اطلاعات بȁن سیستم های مختلف، تهیه گزارش های دوره ای، بǴرس: در یک سازمان دولتی، این موارد کامĊً رایج هستند
.تأیȁد مدارک، پاسخ به ایمیل های تکراǮی، و پردازش فرم های اداǮی

آمار و نتیاج اثبات شده

RPA  ی را تاǿنه های عملیاǱاز سازمان های خدمات مالی که از اتوماسیون  ٪۵۲، ۲۰۲۴در سال . کاهش دهد ٪۸۰می تواند هز
.دلار در سال صرفه جویǺ کردند ۱۰۰٬۰۰۰استفاده کردند، حداقل 
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1- UiPath )ن در دولتǱردترǰپرکار(
و صدها سازمان دولتی استفاده  GSAکه در ناسا،  RPAپلتفرم پȁشǴو 

.دارد و نیاز به کدنویسی کمی دارد drag-and-dropرابط بصǴی . می شود
www.uipath.com

2- Microsoft Power Automate) یکپارچه باMicrosoft 365(
بهترǱن  Power Automateاستفاده می کند،  Microsoft 365اگر سازمان از 

  ،Teamsبدون نیاز به زǱرساخت جدید، مستقیم به . نقطه شǴوع است
Outlook  وSharePoint متصل می شود.

www.microsoft.com/en/power-platform/products/power-
automate

3- Automation Anywhere)اتوماسیون هوشمند(
Ȅورها با هوش مصنوعی، می تواند اسناد غیرساختارǱافته مثل فاک RPAترکیب 

مناسب سازمان هایǺ که با حجم . و فرم های اسکن شده را هم پردازش کند
.بالای اسناد کار می کنند

www.automationanywhere.com

ابزارهای کارǰردی
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4-n8n ) قابلیت ایجادagent(
دنویسی، یک پلتفرم بصǴی مخصوص به اتوماسیون فرآیند که با نیاز کم به ک

ت های انعطاف پذیǴی بالایǺ برای ایجاد انواع اتوماسیون ها در تلفیق با ایجن
.هوش مصنوعی دارد

n8n.io
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ساعت در هفته، صرف  ۱۳یعنی تقرǱبً:  —از هفته کاǮی اش  ٪۲۸درǱافت می کند و ) پȁام(ایمیل  ۱۲۱یک کارمند اداǮی معمولی Ǯوزانه  
Ǯوز کاǮی، یک Ǯوز و نیم آن فقط صرف خواندن، نوشتن، و پاسخ دادن به ایمیل  ۵این یعنی از . مدیرǱت همین ایمیل ها می کند

)world economic forum. (نه تفکر، نه تصمیم گیǴی، نه کار واقعی. می شود

Ǯوز کاǮی صرف شده فقط برای ایمیل  ۳٬۰۰۰ساله کاǮی، این به تقرǱبً:  ۴۵در یک دوره : حالا این را در طول یک عمر کاǮی حساب کنید
.می رسد

 ۲اگر هوش مصنوعی زمان مدیرǱت ایمیل را از . این همان جایǺ است که هوش مصنوعی یک تغیȁر ملموس و فوǮی ایجاد می کند
.بȁش از یک Ǯوز کاǮی کامل، هر هفته —ساعت آزاد می کند  ۸٫۷۵دقیقه کاهش دهد، هر کارمند هفته ای  ۱۵ساعت Ǯوزانه به 

نمونه های واقعی

 Azureکه Ǯوی زǱرساخت  —راه انداǲی کرد StateChatیک چت بات داخلی به نام  ۲۰۲۴در سال  وزارت امور خارجه آمرǱکا
OpenAI ش ازȁش نویس ایمیل، . کارمند در سراسر جهان در دسترس است ۷۵٬۰۰۰ساخته شده و برای بȁکارمندان از آن برای پ

.ترجمه اسناد، و تحلیل اخبار استفاده می کنند

برای انجام کار اصلی شان StateChatآنچه جالب است این است که دیȂلمات ها از «: مدیر ارشد اطلاعات وزارت امور خارجه گفت
».استفاده می کنند و وقت بȁشتǴی برای کارهای اǮزش افǵوده ای که فقط انسان می تواند انجام دهد، آزاد می کنند

هوشمند مکاǿبات اداǮی
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برای وظایفی مثل  Microsoft 365 Copilotکارمند دولتی انجام داد که از  ۲۰٬۰۰۰یک آزمایش سه ماهه با دولت برǱتانیا 

دقیقه  ۲۶ن کارمندان به طور میانگی: نتیجه. پȁش نویس اسناد، مدیرǱت ایمیل، زمان بندی جلسات و تهیه ارائه ها استفاده کردند
.معادل تقرǱبً: دو هفته کاǮی در سال —در Ǯوز صرفه جویǺ کردند 

هیچ صرفه جویǺ زمانی را تجرǰه نکردند، در حالی  ٪۱۷فقط . از کارمندان گفتند که دیگر نمی خواهند از این ابزار دست بکشند ۸۲٪
.بȁش از یک ساعت در Ǯوز صرفه جویǺ کردند ٪۱۴که 

هوش مصنوعی در مکاǿبات اداǮی دقیقً: چه می کند؟

:پȁش نویس هوشمند ایمیل و نامه - ۱
به آن ها کمک  Copilotگفتند  ٪۸۵. برای پȁش نویس اولیه ایمیل یا گزارش ها استفاده می کنند Copilotاز  Wordاز کارǰران  ۷۲٪

.می کند سرȅǱ تر به یک پȁش نویس خوب برسند

ما هوش مصنوعی پȁش نویس می دهد، ش —» یک نامه رسمی به فلان اداره درǰاره این موضوع بنویس«: شما فقط می گویȁد
.ویرایش و تأیȁد می کنید

:خلاصه ساǲی مکاǿبات طولانی - ۲
 ۵۰معادل . (کمتر وقت صرف خواندن ایمیل ها کردند ٪۳۱دسترسی داشتند  Copilotدر یک شرکت مصرفی، کارمندانی که به 

).دقیقه صرفه جویǺ در هفته برای هر کارǰر
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:خلاصه جلسات و تهیه صورت جلسه - ۳

ه سیستم جلسه را ضبط می کند، خلاص. برابر سرȅǱ تر از قبل درǱابند ۴کارǰران توانستند اطلاعات یک جلسه از دست رفته را تقرǱبً: 
.می کند، مصوبات را استخراج می کند، و صورت جلسه آماده می دهد

:گزارش نویسی سرȅǱ تر - ۴
.سرȅǱ تر بودند ٪۲۹) جستجو، نوشتن و خلاصه ساǲی (کارǰران در مجموعه ای از وظایف 

.  اده کردتیمی که مقالات فنی تولید می کرد از جلسات برای بازنویسی فرآیند کارشان استف: تجرǰه جالبی داشت Dowشرکت 
.دقیقه ای انجام می شود ۳۰فرآیندی که قبĊً ساعت ها رفت وبرگشت نیاز داشت، حالا در یک گفتگوی 

.تصور کنید باید یک گزارش وضعیت پǴوژه به مدیرǱت ارشد بنویسید
.ساعت جمع آوǮی داده، نوشتن، ویرایش Ǯ :۲وش قبلی

ر ، د»یک گزارش اجرایǺ رسمی یک صفحه ای برای مدیرǱت ارشد بنویس«داده های خام را می دهید و می گویȁد : با هوش مصنوعی
.شما فقط بازǰینی و تأیȁد می کنید. دقیقه پȁش نویس آماده است ۱۰

ویرایش انسانی اجباǮی است: نکȄه مهم

Ǻش نویس می دهد، نه سند نهایȁینی دقیق ارسال نکنید. هوش مصنوعی پǰه خصوص ب. هرگز یک ایمیل یا گزارش مهم را بدون باز
.در سازمان های دولتی که دقت حقوقی و اداǮی اهمیت بالایǺ دارد



69

1- Microsoft 365 Copilot ) یکپارچه باOffice(
بدون خǴوج از محیط  —پȁش نویس ایمیل، خلاصه جلسه، گزارش  .SharePointو  Outlook، Word، Teamsمستقیم داخل 

.دقیقه صرفه جویǮ Ǻوزانه ۲۶: کارمند دولتی ۲۰٬۰۰۰آزمایش . کاǮی
copilot.microsoft.com

2- Google Workspace AI
مستقیم در محیط  —پȁش نویس ایمیل، خلاصه مکاǿبات، و نوشتن سند  .Google Docsو  Gmailدستیار هوشمند بومی 

Google.  که از Ǻبرای سازمان هایGoogle استفاده می کنند.
workspace.google.com/solutions/ai

ابزارهای عمومی

3- ChatGPT
رǱن گزǱنه مناسب ت. فارسی را به خوبǺ پشتیبانی می کند. یادداشت ها یا داده خام را بدهید، نامه رسمی فارسی یا گزارش بگیرǱد

.برای شǴوع بدون هزǱنه

4- Claude
ساس برای نوشتن آیȁن نامه، گزارش رسمی، یا مکاǿبات ح. در تهیه متون رسمی، حقوقی و اداǮی قوی تر از اغلب رقبا عمل می کند

.بسیار مناسب است

ابزارهای کارǰردی
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ابزارهای تخصصی مستندساǲی

6- Notion AI )ی و پایگاه دانشǲمستندسا(
دانش  تبدیل یادداشت به گزارش رسمی، خلاصه ساǲی اسناد طولانی، و مدیرǱت. استفاده می کنند Notionبرای سازمان هایǺ که از 

.سازمانی
www.notion.com

7- Otter.ai
Ǯونویسی و خلاصه جلسه

دقیقه  ۴۵زمان تهیه صورت جلسه را از . ضبط خودکار جلسه، Ǯونویسی کامل، و تهیه صورت جلسه با استخراج مصوبات و وظایف
.دقیقه کاهش می دهد ۵به 

otter.ai

8- Fireflies.ai
دستیار جلسات هوشمند

ضبط، Ǯونویسی، و تحلیل جلسات
fireflies.ai

5- Gemini
رایگان، پȁش نویس ایمیل مستقیم در  Gmailبرای کارǰران  .Docsو  Gmailبا یکپارچگی خوب با  Googleدستیار هوشمند 

.صندوق وǮودی امکان پذیر است
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ه شده هم با رفتن او، سال ها دانش عملی، تجرǰه، و اطلاعات انباشت. تصور کنید یک کارمند باǿجرǰه سازمان بازنشسته می شود
.چون هیچ کدام از اینها جایǺ ثبت نشده، یا اگر ثبت شده، در پوشه ای است که کسی نمی داند کجاست. می Ǯود

.این یک بحران مدیرǱت دانش است که اکȃر سازمان های دولتی با آن دست وپنجه نرم می کنند

اسمش را به یاد نمی آورد، . دقیقه وقت می گذارد تا یک بخشنامه را در شبکه داخلی پȁدا کند ۴۵یک کارمند : یا تصویر آشناǿر
.»یه جایǺ بود«تارǱخش را نمی داند، فقط می داند 

:بایگانی سنتی در مقابل بایگانی هوشمند

س زدن نام دقیق اسناد هستند، اما پȁدا کردن آنها نیاز به حد. سیستم سنتی شبیه یک کȄابخانه بǵرگ است که هیچ کȄابداǮی ندارد
.اگر یکی از اینها را ندانید، در اغلب اوقات شکست می خورǱد. فایل، مسیر پوشه، یا تارǱخ دارد

به . ندمعنا و زمینه را درک می ک. هوش مصنوعی این را تغیȁر می دهد. جستجوی سنتی بر اساس کلمات کلیدیِ دقیق کار می کند
حتی اگر نام . و نتایج دقیق بگیرد» آخرǱن گزارش درآمدی«، کارǰر می تواند بنویسد »۱۴۰۲گزارش فصل سوم «جای جستجوی 

.فایل ها یا فرمت ها متفاوت باشند

سیستم هوشمند بایگانی وجستجوی اسناد
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:سیستم هوشمند سه کار اصلی انجام می دهد

:دسته بندی و برچسب زنی خودکار -1
دکس گذاǮی هوش مصنوعی می تواند اسناد را بر اساس ساختار و محتوا دسته بندی کند و وظایفی مثل طبقه بندی، استخراج، و این

ور سیستم آنها را به ط —شما صدها فاکȄور، قرارداد، و گزارش را آپلود می کنید . را خودکار کند تا یک ساختار منظم ایجاد شود
.خودکار در پوشه های مناسب قرار می دهد

:جستجوی معنایǺ به جای جستجوی کلمه کلیدی -2
حقوقی  این به عنوان مثال شناسایǺ بندهای. هوش مصنوعی قصد و منظور کارǰر را درک می کند و نتایج مرتبط سرȅǱ ارائه می دهد

.یعنی می توانید با زǰان ساده بȂرسید و سیستم بفهمد دنبال چه هستید. یا تجاǮی را تسهیل می کند

:هشدار انطباق و به Ǯوǲرسانی -3
واند سیستم می ت. هوش مصنوعی می تواند اسنادی را که منسوخ یا خارج از انطباق با مقǴرات سازمان هستند شناسایǺ کند

اک قالب های قدیمی را علامت گذاǮی کند، بخشنامه های گمشده را شناسایǺ کند، یا اسنادی که خارج از کانال های مجاز به اشتر
.گذاشته شده اند را تشخیص دهد

:آمار واقعی

در . (از راه حل های هوشمند مدیرǱت اسناد استفاده کنند ۲۰۲۵از سازمان ها تا سال  ٪۸۰انتظار می Ǯود  ،Gartnerطبق گزارش 
گزارش می دهد که بخش های سنگین از نظر اسناد مثل بخش های حقوقی، منابMcKinsey  ȅ). ۲۰۲۲در سال  ٪۲۵مقابل تنها 

.از وقتی که صرف کارهای اداǮی می کنند صرفه جویǺ کنند ٪۳۰انسانی و مالی می توانند تا 
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RAGفناوǮی پشت صحنه 

)Retrieval-Augmented Generation(

.اینجا باید یک مفهوم مهم را توضیح بدهیم که پشت بسیاǮی از سیستم های هوشمند بایگانی قرار دارد

این دانش تا یک . سوال می پرسید، آنها از دانشی که در طول آموزش یاد گرفته اند جواب می دهند Claudeیا ChatGPTوقتی از 
زمان ما چه آیȁن نامه مرخصی استعلاجی سا«یعنی اگر بȂرسید . تارǱخ مشخص است و شامل اسناد خصوصی سازمان شما نیست

.نمی داند —» می گوید؟

RAG این مشکل را حل می کند.

RAG ق آنها بهǱرǵداده خارجی و ت ȅاسناد مرتبط از مناب ǺابǱرگ را با بازǵانی بǰی هوش مصنوعی است که مدل های زǮیک معما 
وزش این امکان می دهد پاسخ های دقیق تر، به Ǯوزتر و خاص تر سازمان تولید شود، آن هم بدون نیاز به آم. پرامپت تقویت می کند

.مجدد مدل

کراǮی داشته باشیم که به سوال های معموċً  ت) چت بات(به عنوان مثال اگر بخواهیم در حوزه منابȅ انسانی، یک دستیار مجاǲی 
می تواند به عنوان یک کȄابخانه اسناد در اختیار این چت بات  RAGکارمندان راجع به مقǴرات و آیȁن نامه های سازمان پاسخ دهد، 

ین از ا. با این دسترسی، چت بات می تواند با اطلاع دقیق و کامل از مقǴرات مختص به سازمان ما به کارمندان پاسخ دهد. باشد
به امور  طرǱق است که هوش مصنوعی می تواند باǮی از دوش کارشناسان زǰده منابȅ انسانی برداشته و وقت آن ها را برای رسیدگی

.پȁچیده تر آزاد کند
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RAG  ل شده نگه دارند و در عین حال برای وظایف هوشǴن کنتǵبه کسب وکارها اجازه می دهد اطلاعات حساس را در یک مخ

داده های سازمان به صورت امن Ǯوی سǴورهای داخلی  —این سیستم ها با امنیت طراحی شده اند . مصنوعی در دسترس باشد
.نگهداǮی می شوند و فقط زمانی که هوش مصنوعی برای تولید پاسخ نیاز دارد به آنها دسترسی پȁدا می کند

سازمانی به  RAG. سازمان های دولتی حجم زǱادی از داده ها درǰاره قوانین، مقǴرات، خدمات، و سوابق کارمندان مدیرǱت می کنند
.آنها اجازه می دهد اطلاعات دقیق و به موقع ارائه دهند

یک مثال واقعی

Morgan Stanley  ازRAG ت دانش داخلی استفاده می کندǱی . برای مدیرǮاین شرکت با همکاOpenAI یک راه حل اختصاصی
ساخته که به مشاوران مالی امکان می دهد به سرعت به طیف گسترده ای از اطلاعات داخلی مرǰوط به شرکت ها، بخش ها و 

.Ǯوندهای بازار دسترسی داشته باشند و آنها را ترکیب کنند

برای سازمان دولتی مهم است؟ RAGچرا 

 RAGا ب. آیȁن نامه ها، بخشنامه ها، دستورالعمل ها، سوابق پرسنلی، گزارش ها، مصوبات: یک سازمان دولتی انبوهی از اسناد دارد
ز اسناد خود می توانید یک دستیار هوشمند داخلی بسازǱد که کارمندان سوالشان را به زǰان ساده فارسی می پرسند و جواب دقیق ا

.نه از دانش کلی هوش مصنوعی، بلکه از مستندات واقعی سازمان شما. سازمان می گیرند
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1- Microsoft SharePoint + Copilot 
کار می کند و  SharePointمستقیم Ǯوی  Copilot. دارند، ساده ترǱن مسیر است Microsoftبرای سازمان هایǺ که زǱرساخت 

.جستجوی معنایǺ در تمام اسناد سازمان را ممکن می کند

2-Google Drive + Gemini 
جستجو کند و سوالات طبیعی  Driveمی تواند Ǯوی تمام فایل های  Gemini. ایفا می کند Googleهمان نقش را برای اکوسیستم 

.پاسخ دهد

3- Notion AI 
.دارند، جستجوی هوشمند در تمام اسناد داخلی Notionبرای سازمان هایǺ که پایگاه دانش در 

4- ChatGPT باCustom Knowledge Base  وClaude  باDocument Upload 
 — هر دو به شما اجازه می دهند اسناد سازمان را آپلود کنید و یک دستیار اختصاصی بسازǱد که فقط از آن اسناد جواب می دهد

.بدون نیاز به تیم فنی RAGساده ترǱن پȁاده ساǲی 

5- OpenText  وM-Files 
لیت های سیستم های تخصصی مدیرǱت اسناد سازمانی هستند که برای سازمان های بǵرگ با حجم اسناد بالا طراحی شده اند و قاب

.پȁشرفته تǴی مثل کنتǴل نسخه، گردش کار تأیȁد، و رعایت الزامات قانونی دارند

ابزارهای کارǰردی
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1- Pinecone
.یک پایگاه داده های برداǮی بسیار مدیرǱت شده ی ابǴی است، که نیاǲی به سǴور ندارد

www.pinecone.io

2-Milvus
.یکی از قدرتمندترǱن پایگاه های داد برداǮی متن باز که برای پǴوژه های بǵرگ و سازمانی طراحی شده است

milvus.io

3- Weaviate
.را نیز ذخیره می کند Data Objectsیک پایگاه داده برداǮی متن باز که علاوه بر داده برداǮی، 

weaviate.io

4- Chroma
.ساخته شده است LLMیک پایگاه داده برداǮی بسیار سبک و متن باز است که دقیقً: برای توسعه دهندگان 

www.trychroma.com

RAGابزارهای ایجاد 
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آینده ی هوش مصنوعی

در منابȅ انسانی 

کجا هستیم و کجا می Ǯویم؟
د که از مدیران ارشد منابȅ انسانی پȁش بȁنی می کنن ۹۲٪

هوش مصنوعی در سال جاǮی بȁشتر در سازمان هایشان 
HeroHunt.یکپارچه می شود

از فعالیت های فعلی منابȅ انسانی  ٪۵۰، ۲۰۳۰تا سال 
arXiv .توسط هوش مصنوعی انجام یا خودکار خواهد شد

.  بازگشت سرمایه بسیار متفاوت است: اما نکȄه مهم اینجاست
گزارش  ٪۵۵بالای  ROIسازمان هایǺ که درست پȁاده ساǲی می کنند 

تفاوت در . بازگشت می گیرند ٪۵می دهند، در حالی که بعضی ها تنها 
Vidcruiter .نحوه اجرا است، نه در ابزار
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آیا هوش مصنوعی جای ما را می گیرد؟: پرسش نگران کننده ای که اغلب مطرح می شود

.خیر ، اما نقش ها تغیȁر می کنند: جواب کوتاه

تر می کند، سه چهارم متخصصان منابȅ انسانی معتقدند پȁشرفت هوش مصنوعی در پنج سال آینده اǮزش قضاوت انسانی را بȁش
d&i. نه کمتر Leaders

کارهای  همدلی، قضاوت اخلاقی، ارتباط انسانی، و فرهنگ ساǲی به تفاوت های کلیدی در سازمان هایǺ تبدیل می شوند که ماشین
.نیستند، به هسته اصلی کار منابȅ انسانی تبدیل می شوند» نرم«این مهارت ها دیگر . Ǯوتین را انجام می دهد

قط انسان هوش مصنوعی کارهای تکراǮی را می گیرد تا متخصص منابȅ انسانی بتواند Ǯوی کارهایǺ تمرکز کند که ف: به زǰان ساده
.می تواند انجام دهد، مشاوره، انگیزه بخشی، مدیرǱت تعارض، و توسعه فردی

نقش متخصص منابȅ انسانی چه می شود؟
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:سوگیǴی و تبعیض -چالش اول 
از مدیران منابȅ انسانی استفاده اخلاقی از  ٪۶۷. اگر داده های آموزشی سیستم ناعادلانه باشند، خǴوجی هم ناعادلانه خواهد بود

 هر سیستمی که درǰاره انسان ها تصمیم می گیرد باید به طور منظم از نظر عدالت. هوش مصنوعی را در اولویت قرار می دهند
.بǴرسی شود

:حرǱم خصوصی داده ها -چالش دوم
.  اناز متخصصان منابȅ انسانی نگران رǱسک های حرǱم خصوصی داده ها هستند، به خصوص در مدیرǱت اطلاعات کارمند ۵۵٪

.داده های پرسنلی حساس ترǱن نوع اطلاعات سازمانی هستند

:شفافیت -چالش سوم
أثیر می خواهند بدانند این تکنولوǳی چطور Ǯوی آنها ت —از کارمندان انتظار شفافیت در تصمیمات هوش مصنوعی را دارند  ۷۸٪

.پاسخ کافی برای یک تصمیم درǰاره شغل یا حقوق یک انسان نیست» الگورǱتم گفته«. می گذارد

چالش های اصلی
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:در نهایت، بعد از آشنایǺ با این مباحث، باید به جمله ای برگردیم که پȁشتر از این گفتیم

، گوی بلکه رقابتی است که در آن، دارندگان مهارت کار با این فناوǮی —تهدید اصلی برای مشاغل، خود هوش مصنوعی نیست «
».سبقت را از سایرǱن می رǰایند

.این جمله حالا با همه آنچه در این دوره گفتیم، معنایش Ǯوشن تر است

اما هیچ کدام از این اتفاق ها . از آنها را انجام دهد ٪۵۰از وظایف منابȅ انسانی را تقویت کند و تا  ٪۱۰۰هوش مصنوعی می تواند 
arXiv. بدون انسانی که می داند چطور از این ابزار استفاده کند، هدایتش کند، و خǴوجی اش را اǮزǱابǺ کند ممکن نیست

.مهارت کار با هوش مصنوعی دیگر یک مزǱت رقابتی نیست، یک ضǴورت حرفه ای است



بـا تشکــر
از توجه شما


